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En la actualidad, existen numerosos estilos de citacion y referenciacion de fuentes
documentales y el uso de uno u otro va a depender de las normas establecidas para la
elaboracion del texto académico, que, a su vez, tendran en cuenta la disciplina a la que
pertenece dicho texto. La tabla siguiente muestra algunos ejemplos de sistemas de

citacion.

Estilo de citacion Disciplinas
Vancouver Ciencias de la Salud
Chicago Historia, Humanidades
Harvard Economia
APSA Ciencias Politicas
IEEE Ingenieria
APA Psicologia, Educacion, Ciencias
Sociales

De todos estos sistemas, el estilo APA, elaborado por la Asociacién Americana de
Psicologia (American Psychological Association) constituye uno de los mas
representativos en el mundo académico actual, por su extensién a numerosas disciplinas.
Por ello, la informacioén acerca de citacion y referenciacion de fuentes documentales
recogida en este dossier se ajustara a las normas establecidas por el manual APA

(American Psychological Association, 2020) en su séptima edicion.

1. CONCEPTOS INTRODUCTORIOS

e Diferencia entre cita y referencia

Una cita aparece dentro del texto principal e incluye unicamente el primer apellido
de cada autor del documento-fuente y el afo de publicacién de dicho documento. De
acuerdo con las normas APA, los datos a incluir en una cita son los mismos (autor y aflo,
pudiendo anadir la pagina si el tipo de cita asi lo requiere — ver seccion 2 de este dossier),
independientemente de la tipologia del documento-fuente. Un mismo documento-fuente

puede citarse en el texto académico tantas veces como sea necesario.

Fiemplo de cita: Se defiende que los estudiantes pueden presentar burnout académico
cuando tienen que afrontar diversas situaciones estresantes durante la realizacion de sus

estudios (Schaufeli et al., 2002).

Una referencia, por el contrario, aparece en el listado de referencias bibliograficas

incluido al final del texto académico e incluye todos los datos del documento-fuente
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(autores, afio de publicacién, titulo, lugar de publicacion, etc.). Los datos a incluir

dependeran de la tipologia del documento-fuente (ver seccién 3 de este dossier).

Ejemplo de referencia: Schaufeli, W. B., Martinez, I. M., Pinto, A. M., Salanova, M. y
Bakker, A. B. (2002). Burnout and engagement in university students: A cross-national

study. Journal of Cross-Cultural Psychology, 33(5), 464-481.

*IMPORTANTE: TODAS las citas que aparezcan en el texto académico deben tener
su referencia al final del mismo y, del mismo modo, TODAS las referencias que

aparezcan en el listado final deben haberse citado en algiin momento en el texto.

e Diferencia entre bibliografia, webgrafia y referencias bibliograficas.

La bibliografia son TODOS los recursos fisicos (libros, manuales, noticias impresas,
etc.) o que pueden, y suelen, descargarse desde la web (articulos, capitulos de libro, etc.),
que se han consultado en algin momento durante la elaboracién del texto académico,

independientemente de si finalmente se han incluido en el texto o no.

La webgtrafia, por su parte, son TODOS los recursos disponibles en la web que no
es frecuente descargar, sino que suelen consultarse online (videos, blogs, podcasts, etc.)
y que se han consultado en algin momento durante la elaboracién del texto académico,

independientemente de si finalmente se han incluido en el texto o no.

Por dltimo, las referencias bibliograficas son todos los documentos fisicos o
virtuales, del tipo que sean, que no solo se han consultado, sino que, ademas, se han
incluido finalmente en el texto académico. Es decir, las referencias bibliograficas son el
conjunto de documentos-fuente de los que se ha extraido informacién para elaborar el
texto académico y que, por tanto, deben aparecer citados en el mismo. En las referencias
bibliograficas no debe separarse la bibliografia (recursos fisicos o virtuales descargables)

de la webgrafia (recursos virtuales no descargables).

El siguiente diagrama muestra de forma grafica la diferencia entre los tres conceptos

presentados.

Bibliografia : 00 Webgrafia




2. COMO CITAR EN EL TEXTO

Toda la informacion referente a la citaciéon de documentos-fuente puede encontrarse

en el capitulo 8 del manual APA 7% Edicién (pp. 253 a 278 en su version en inglés).

Un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de citar fuentes documentales es
el hecho de que el autor del documento fuente que se consulta no es,
necesariamente, el autor del fragmento de informacion que interesa extraer. En
este caso, se debe consultar el documento original en el que aparece ese fragmento de
informacién. Sera dicho documento original el que se cite y referencie en el texto
académico que se escribe (i.e En un articulo escrito por Rodriguez y Larralde se encuentra
una definicién del burnout dada por Gil-Monte que se desea incluir en el texto académico
que se escribe. En dicho texto, se citara a Gil-Monte y el articulo original donde se
proporciona dicha definicién. No se citara ni se referenciara el documento de Rodriguez

y Larralde).

El estilo APA establece la existencia de diferentes tipos de citas de acuerdo con los
criterios que se sefialan a continuacion y fija las normas para cada una de estas tipologfas.
Independientemente de la tipologfa, si la cita se coloca al final de la oracién el punto debe

colocarse después de la misma.

e Segun la tipologia de la cita

Una cita puede ser literal o no literal dependiendo de si se reproducen o no las
palabras exactas de los autores de la misma. El estilo APA recomienda el uso preferente
de citas no literales, puesto que estas permiten adaptar el material citado al contexto y al

estilo del texto académico propio.

Una cita literal es aquella que reproduce textualmente las palabras empleadas por el
autor del documento-fuente que se consulta. Este tipo de citas suelen utilizarse para
presentar definiciones o expresiones o frases representativas de determinados autores.
Ademas, del autor y el afio de publicacion, las citas literales deben incluir el nimero de
la pagina de la que se ha extraido dicha cita. Si la cita se encuentra en una Unica pagina,
se utilizara la abreviatura “p.” (¢j. p. 43). Si, por el contrario, se encuentra en dos paginas
diferentes (i.e al final de una y al comienzo de la siguiente), se utilizara la abreviatura
“pp.” (¢j. pp. 43-44). Las citas literales iran entrecomilladas o no segun su nimero de

palabras.



v" Citas literales de menos de menos de 40 palabras: la cita se presenta entre

comillas.

Ejemplo: Los estudiantes que padecen burnout académico se caracterizan por
o ‘ : . . .
sentirse exhaustos debido a las demandas de los estudios, tener una actitud cinica y
desinteresada hacia los propios estudios y sentirse incompetentes como estudiantes”

(Schaufeli, Salanova et al., 2002, p. 73).

v" Citas literales de 40 palabras o mi4s: la cita se presenta sin comillas.

Ejemplo: Algunos autores han investigado las causas del Burnout en el contexto
universitario: Las causas del estrés en la ensefianza superior son multiples. Entre las mas
citadas: recortes en la financiacion, excesivo numero de horas semanales de trabajo, falta
de tiempo para dar respuesta a las exigencias, falta de recursos, conflicto y ambigtiedad

de rol (Avargues y Borda, 2010, p. 75).

Por el contrario, una cita no literal transmite la misma idea que el autor del
documento-fuente original del que se extrae la cita, pero lo hace utilizando las palabras
propias de quien escribe el texto académico. Las citas no literales resultan especialmente
efectivas para sintetizar informaciéon procedente de diferentes fuentes, focalizar la
atencion del lector en la informacién mas relevante y contrastar detalles importantes. En

este caso no son necesarias comillas, independientemente de la extension de la cita.

Ejemplo: Las ultimas tendencias en el estudio del Burnout and sufrido un giro hacia
el polo opuesto: en engagement. Este cambio puede verse como resultado del auge de la
psicologia positiva en los tltimos afios y se centra en el desarrollo 6ptimo y los aspectos

positivos y no en las disfunciones (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).
e Segun la posicién del paréntesis
De acuerdo con este criterio, las normas APA diferencian entre citas parentéticas y

citas narrativas.

Las citas parentéticas son aquellas en las que tanto el apellido del autor como el
afio de publicacién del documento-fuente aparecen recogidos dentro del paréntesis.

Ambos datos deben aparecer separados por una coma.



Ejemplo: Ademas, el engagement académico se relaciona con la satisfaccion
académica (Urquijo y Extremera, 2017), la pasion por los estudios (Stoeber et al., 2011)

y el éxito académico (Salanova et al., 2010).

En las citas narrativas, por el contrario, el apellido del autor forma parte del texto,
mientras que el afio de publicacién del documento-fuente se mantiene entre paréntesis.
En estos casos, el paréntesis con el afio debe aparecer inmediatamente después del

nombre del autor.

Ejemplo: Mas recientemente, Schaufeli y Enzmann (1998) han definido el burnout
como un estado mental persistente, negativo, relacionado con el trabajo en individuos

normales, que se caracteriza principalmente por el agotamiento emocional, que se
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acompana de distrés...

e Segun el namero de autores

El documento-fuente a citar en el texto puede tener uno o varios autores y la cita
variara segun el nimero de los mismos. En el caso de citas con autor desconocido o
anonimo, el apellido del autor debera sustituirse, en la cita, por el titulo completo del (i.e

El Lazarillo de Tormes, 1554).

En citas con uno o dos autores, se nombraran TODOS los autores cada vez que se

cite el documento-fuente.

Ejemplo: De este modo, Ferragut y Fierro (2012) sefialan que conocer las propias
emociones y tener herramientas para identificarlas y controlarlas ante las dificultades son
aspectos de importancia. |...] la mayoria de los estudios se han centrado en investigar la
incidencia de la inteligencia emocional en el bienestar de los estudiantes (Ferragut y

Fierro, 2012).

En citas con tres o mas autores, se incluira el apellido del primero de ellos seguido

de la expresion “et al.” desde la primera vez que se cita el documento-fuente.

Ejemplo: Se han encontrado relaciones positivas entre el rendimiento escolar y las
relaciones de comprension y regulaciéon emocional (Usan et al., 2020). [...] la investigacion
de Usan et al., (2020) sugiere que la inteligencia emocional influye en la prevencion del

burnout y en la mejora de la autoeficacia.



e Segun el numero de trabajos incluidos en la cita

Una cita no incluye necesariamente un unico documento-fuente, sino que es posible
citar varios trabajos dentro de la misma cita. Cuando se citan varios trabajos, es preferible
utilizar citas parentéticas en lugar de narrativas, a fin de facilitar la lectura. Los trabajos
citados pueden pertenecer a autores diferentes o a los mismos autores, estableciéndose

asi diferentes tipos de citas.

Si los trabajos citados pertenecen a diferentes autores se citaran en orden
alfabético, teniendo en cuenta la inicial del apellido del primer autor de cada trabajo.

ademas, cada trabajo aparecera separado del siguiente por punto y coma.
Ejemplo: (Duran et al., 2006; Extremera et al., 2007; Serrano y Andreu, 20106)

Por el contrario, si los trabajos citados pertenecen a los mismos autores, pueden
darse dos situaciones: que hayan sido publicados en diferentes aflos o que se trate de

trabajos publicados en la misma anualidad.

v' Mismos autores, afios diferentes: se sefialaran los autores una sola vez, al

principio de la cita y, a continuacion, se incluiran los afios de publicacion de cada
trabajo, en orden cronoldgico y separados por comas.
Ejemplo: (Gil-Monte y Peiro, 1997, 1999)

v" Mismos autores, mismo afio: se sefialarin los autores una sola vez, al principio

de la cita y, a continuacion, se incluira el afio tantas veces como trabajos se citen,
acompafiando cada afno de una letra, en orden alfabético.

Ejemplo: (Judge y Kammeyer-Mueller, 2012a, 2012b)



3. COMO REFERENCIAR FUENTES DOCUMENTALES

Toda la informacidn referente a la elaboracidn de referencias de documentos-fuente

puede encontrarse en los capitulos 10 y 11 del manual APA 7* Edicién (pp. 313 a 368 en su

version en inglés). Como normal general de formato, es importante tener en cuenta que, a la

hora de elaborar el listado final de referencias bibliograficas, se debe utilizar la sangtia

francesa, con una distancia de 1,25 puntos (ver ejemplos de referencias incluidos en esta

seccion).

De acuerdo con las normas APA, una referencia consta, de forma general, de cuatro

elementos (ver capitulo 9, manual APA, pp. 281-309 en su version en inglés): autor/es del

documento-fuente, fecha de publicacién, titulo del documento y fuente donde se puede

encontrar dicho documento. Estos cuatro elementos adoptan diferentes formas segun la

tipologia del documento-fuente (articulo, libro, capitulo, etc.).

En cuanto al autor, deben tenerse en cuenta varios aspectos:

La autoria de un documento-fuente puede corresponder a una o varias
personas fisicas o bien a un organismo/institucion. En el primer caso, la
referencia incluird el primer apellido del autor/es junto con la inicial de su nombre,
o bien dos iniciales si se trata de un nombre compuesto (ej. Marfa José Santos =
Santos, M. J.). Por el contrario, si la autoria corresponde a un organismo o institucion,
la referencia incluira el nombre completo de dicho organismo (ej. Organizacion de
las Naciones Unidas).

Uso de signos de puntuacion: el apellido del autor/es ird separado de las iniciales
del nombre por una coma, mientras que cada inicial ira seguida de un punto. Si el
documento-fuente tiene varios autores, estos iran separados por coma, utilizando la
letra “y” (o “&” si la referencia es en lengua inglesa) previamente al ultimo autor (ej.
Cabanach, R. G,, Souto, A., Freire, C., y Ferradas, M. M.). Si la autotia corresponde
a un organismo o institucién o a varios, no se utilizaran comas para separarlos (ej.
Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Educacion).

Numero de autores: si el documento-fuente tiene 20 autores o menos, deberan
referenciarse todos. Si tiene mas de 20 autores, se referenciaran los 19 primeros
autores seguidos de puntos suspensivos y el ultimo autor (sin letra “y”).

Si el autor es desconocido y se firma como “anénimo”, debera referenciarse con

dicha identificacion (ej. Anénimo. (2019)). Si no aparece de forma explicita la firma



“anénimo”,; se colocara el titulo del documento-fuente al principio de la referencia,

sustituyendo al autor.

En cuanto a la fecha de publicacion, lo mas frecuente es incluir unicamente el afio,
aunque, en algunos casos, deberan afiadirse otros datos (mes, dia, etc.) segun la tipologia del
documento-fuente (ver ejemplos de referencias en esta seccion). La fecha debe aparecer entre
paréntesis. En los casos en que se desconoce la fecha de publicaciéon de un documento,

debera utilizarse la expresion “n.d.” entre paréntesis.

En cuanto al titulo del documento-fuente, es necesario diferenciar entre trabajos
independientes (i.e libro, informe, etc.) y aquellos que estan incluidos dentro de una
publicacién mayor (i.e capitulos de libro, articulos de revista, etc.). En los primeros, en titulo
se escribe en cursiva, mientras que, en el caso de documentos incluidos en una publicacion
mayor, el titulo del documento se escribe sin cursiva, pero el nombre de la publicacién en
que se encuentra sf ird en cursiva. Para documentos sin titulo, se proporcionara una breve

descripcion del contenido del documento entre corchetes.

Por dltimo, la fuente de la que se extrae el documento admite diferentes formas segun
la tipologia del documento a referencias (nimero de referencia, URL, editorial en el caso de
libros y capitulos, etc.). Los ejemplos detallados a continuaciéon muestran las fuentes que

deben indicarse en cada tipo de documento.

A continuacién, se recogen algunos ejemplos de referencias utilizadas con mayor
frecuencia en el ambito académico, asi como una explicaciéon de los elementos de cada una
de ellas. Para otras referencias, asi como una explicacion mas detallada de la que aqui se

proporciona, se recomienda consultar los capitulos 10 y 11 del manual APA 7* Edicién.

e Articulo de revista

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e iniciales del nombre de cada
autor, separados por comas; afilo de publicacion, entre paréntesis y seguido de punto; titulo
del articulo seguido de punto; nombre de la revista en la que se publica, en cursiva y seguido
de coma; volumen de la revista en cursiva; numero de la revista, entre paréntesis y seguido
de coma; paginas de la revista en que aparece el articulo, separadas por un guion y seguidas

de punto; DOI (nimero de referencia del articulo).
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Los datos anteriores suelen venir en el propio documento-fuente. Como alternativa,
puede obtenerse la informacién en el siguiente enlace, indicando el titulo del articulo:

https://search.crossref.org

Ejemplo: Cabanach, R. G, Souto, A., Freire, C., y Ferradas, M. M. (2014). Relaciones entre
autoestima y estresores percibidos en estudiantes universitarios. Ewropean Journal of

Educational Psychology, 7(1), 43-57. https://doi.org/10.1989/¢jep.v7il.151

e Libro

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e iniciales del nombre de cada
autor, separados por comas; afilo de publicacion, entre paréntesis y seguido de punto; titulo

del libro en cursiva y seguido de punto; editorial.

Si el libro tiene DOI, este debera incluirse en lugar de la editorial, como muestra el
ejemplo indicado en las referencias bibliograficas de este documento. No obstante, no es

frecuente que los libros que suelen consultarse en el ambito académico tengan asignado DOI.

Asimismo, si no se trata de la primera ediciéon del volumen, debe incluirse, tras el titulo,
el numero de edicion entre paréntesis, siguiendo el formato “Xth ed.” (ver referencia final

incluida en este documento).

Ejemplo: Rivas, F. (1990). La eleccion de estudios universitarios: un sistema de  asesoramiento

universitario basado en indicadores vocacionales eficaces. Consejo de Universidades

e Capitulo de libro

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e iniciales del nombre de cada
autor, separados por comas; afio de publicacion, entre paréntesis y seguido de punto; titulo
del capitulo, seguido de punto; editores del libro en que se publica separados por comas,
indicando en primer lugar la inicial del nombre y, en segundo lugar, el apellido completo;
expresion “Eds.” entre paréntesis y seguida de coma, para indicar que los nombres referidos
anteriormente son los editores del volumen; titulo del libro en cursiva; paginas del libro en

que se encuentra el capitulo, entre paréntesis; editorial.

Si el capitulo se encuentra publicado en una edicién del volumen distinta a la primera,
dicha edicion debera indicarse en el mismo paréntesis que las paginas del capitulo (ej. 3rd ed.,

pp. 55-63).
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Ejemplo: Winefield, A.H. (2000). Stress in academe. Some recent research findings. En D.T.
Kenny, J.G. Catlson, F. J. McGuigan y J. L. Sheppard (Eds.), S#ress and Health: research
and clinical applications (pp. 437-446). Hardwood

e Pagina web

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e iniciales del nombre de cada
autor, separados por comas; afio de publicacion, mes y dfas, entre paréntesis y separando el
afio del resto de informacién por una coma; titulo del trabajo incluido en la pagina web, en

cursiva y seguido de punto; nombre de la pagina web, seguido de punto; URL de acceso.

IMPORTANTE: no todos los documentos incluidos en paginas webs se referencian
como paginas web. Solo debe utilizarse este modelo de referencia si el contenido de la pagina
web no puede incluirse en ninguna otra tipologia de documentos establecida por las normas

APA (blogs, podcasts, videos, etc.).

Ejemplo: Rodriguez, C. (2000, diciembre 1). Burnout académico: (qué es y por qué
aparece. Guioteca. https://www.guioteca.com/ psicologia-y-tendencias/burnout-

academico-que-es-y-por-que-aparece/

o Informe

Los datos a incluir seran los siguientes: nombre completo del organismo/institucién que
publica el informe, seguido de punto; afio de publicacion, entre paréntesis y seguido de punto;
titulo del informe, en cursiva y seguido de punto; URL de la que se ha obtenido el informe

(o DOJ, si lo hubiera).

St se conoce la fecha exacta de publicacién del informe, debera indicarse, dentro de
paréntesis del afio, el mes y el dia de la publicacién (ej. 2020, mayo 2). Asimismo, si el informe
tiene asignado un nimero de referencia especifico, este debera indicarse después del titulo,
entre paréntesis, de la forma: (Informe No. 123). Por ultimo, si el informe ha sido escrito por
autores individuales y no por un organismo, se indicaran los autores al inicio de la referencia
siguiendo el modelo normalizado establecido para otras tipologfas de documentos (apellido

+ inicial del nombre).

Ejemplo: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. (2009). Evaluacion general de diagndstico
2009.

http://iagse.caib.es/documentos/avaluacions/altres/agd/informe_egd_2009.pdf

12



e Tesis doctoral

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e inicial del nombre del autor/a
de la tesis; ano de defensa dela tesis doctoral, entre paréntesis; titulo de la tesis doctoral, en
cursiva; indicar entre corchetes que se trata de una tesis doctoral, seguido de punto; nombre

de la institucién/universidad en que se desarroll6 la tesis doctoral.

Ejemplo: Arrimada, M. (2020). Adqguisicion de la competencia escrita al inicio de la educacion
obligatoria: instruccion estratégica y modelo de Respuesta a la Intervencion [Tesis doctoral].

Universidad de Leon.

e Trabajos presentados en congresos o conferencias

Los datos a incluir seran los siguientes: primer apellido e iniciales del nombre de cada
autor, separados por comas; ano de celebracion del congreso, mes y dias, entre paréntesis y
separando el afio del resto de informacion por una coma; titulo del trabajo, en cursiva; tipo
de presentacion (pdster, comunicacion oral, etc.) entre corchetes; nombre del evento seguido
de coma; lugar de celebracion del evento seguido de punto; URL donde se puede consultar

el documento (o DOI, si lo tuviera).

Ejemplo: Gonzalez, M. V., y Arrimada, M. (2020, Noviembre 25-27). E/ cuento musical: una
propuesta para fomentar el desarrollo psicomotor y emocional infanti/ [comunicacion oral]. VI
Congreso Internacional en Contextos Psicologicos, Educativos y de la Salud, Madrid.

https://congtesocice.es/

e Ley

Los materiales legales se rigen por sus propias normas de publicacion, segun el manual
APA, y estas difieren significativamente de otras tipologias de documentos. Ademas, existen
numerosos materiales legales y la referencia a los mismos depende de su tipologia. Toda la
informacién a este respecto puede consultarse en el capitulo 11 del manual APA (paginas

353 a 368 en su version en inglés).

De forma general, los datos a incluir en la referencia de una ley seran los siguientes:
nombre completo de la ley, seguido de coma; documento en que se publica la ley, con su
correspondiente numero de referencia, seguido de punto; afio de publicacion, entre

paréntesis y seguido de punto; URL de acceso al documento oficial de la ley.
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Ejemplo: Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre para la mejora de la calidad
educativa, BOE num. 295. (2013). https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-
A-2013-12886-consolidado.pdf
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